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Wichtige Information fur Saisonbeschéaftigte

Antrag auf Arbeitslosengeld bitte von zu Hause titigen

»Aufgrund der andauernden Situation im Zuge von Covid-19-Schutzmafinahmen und der bevorstehenden saisonalen
Arbeitslosendynamik im Winter bleibt weiterhin die Situation aufrecht, dass ein Antrag auf Arbeitslosegeld von zuhause
aus bzw. online gestellt werden soll,“ informiert die Leiterin des Arbeitsmarktservice Hartberg, Margarete Hartinger.

Die Antragstellung auf Arbeitslosengeld kann am besten und sichersten online iiber das eAMS-Konto bereits drei Wochen vor
Dienstverhéltnisende gestellt werden, da es weiterhin corona-bedingte Zugangsbeschrinkungen bei den AMS-Geschiéftsstellen
gibt.

Damit nltzen Sie die Vorteile des elektronischen Aktes in Form einer raschen Erledigungsdauer. Wichtig ist, dass alle
Angaben vollstdndig ausgefullt werden!

Wer noch keinen Zugangscode hat, erhélt diesen sofort (iber Finanz-online. Ansonsten kénnen die Zugangsdaten auf der AMS-
Webseite (direkt auf der Einstiegsseite zum eAMS-Konto) angefordert werden. Sofort nach Beantragung werden die Zugangsdaten
per RSa—Brief zugeschickt.

»Notfalls ist es auch mdglich, sich per Telefon (ber die Serviceline arbeitslos zu melden. Davon raten wir aber ab, denn seit
Corona sind unsere Telefonleitungen massiv iiberlastet,” warnt die Hartberger AMS-Chefin vor langeren Wartezeiten.

,,Kommen Sie bitte nur dann in Thre AMS-Geschéftsstelle, wenn Sie einen personlichen Termin von lhrem Berater/lhrer Beraterin
zur Vorsprache bekommen,* appelliert Hartinger.

Alle Infos zum eAMS-Konto und der Beantragung von Arbeitslosengeld finden Sie unter www.ams.at/steiermark
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(spatestens am 1. Tag der Arbeitslosigkeit!):

beantragen

eAMS-Konto Beim AMS Service Formular Antrag
einloggen an-/abmelden wahlen beantragen senden
.Beim AMS arbeitslos melden" S — ————
ist nur erforderlich, wenn noch e "‘_:I-\‘—T-'~~;
keine personliche Vorsprache
‘ cServices ’ beim AMS erfolgte! Neues Formular Senden \—l

Wurde das Formular korrekt

Mit Benutzername und e ——— gesendet, erhalten Sie eine

Passwort, die Sie vom e —————— Empfangsbestétigung im

AMS erhalten haben Beim AMS an-/abmelden = == Nachrichteneingang

anmelden. = —

‘ Geldleistungen beantragen Antrag ausfallen Mein eAMS > Nachrichten l

Nach der Anmeldung kénnen Hinweis: Melden Sie sich — = —
Sie das erhaltene Passwort immer rechtzeitg an oder Geldleistungen kénnen nur SR e N i
weiter verwenden oder |hr ab, damit es zu keinen angefordert werden, wenn eine Mit der @ Ausfillhilfe erhalten Empfanasbestitiqun
personliches Passwort wahlen. Verzogerungen kommt. Arbeitslos-Meldung erfolgt ist. Sie hilfreiche Intormationen. [=Meiangst 1gung

Ihr Konto bleibt immer aktiv — auch, wenn sie wieder in Beschaftigung sind.
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